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Introduccion

El monitoreo estratégico (ME) de subvenciones es una funcion de gobernanza central
del Mecanismo coordinador de Panamd. Su propdsito general consiste en asegurar
que las subvenciones del Fondo Mundial para la lucha contra el VIH/Sida, la
tuberculosis y la malaria se implementen conforme a lo previsto y que se identifiquen y
resuelvan los desafios y obstdculos.

A fin de garantizar un monitoreo estratégico eficaz, el MCdP ha elaborado este
Manual y plan de Monitoreo Estratégico para organizar y ejecutar el monitoreo
estratégico del MCdP mediante un proceso coherente, transparente y documentado.
Ademds, el Manual y plan de monitoreo estratégico apoya la participacion e
implicacién de una amplia gama de partes interesadas en el proceso de monitoreo
estratégico de subvenciones, incluidos miembros del MCdP y entidades no vinculadas
a éste, constituyentes gubernamentales y no gubernamentales, grupos vulnerables y
personas afectadas y/o que viven con las fres enfermedades cubiertas por el Fondo
Mundial.
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Glosario de términos y acrénimos

MCdP

FM

ME
MCP
RP
SR
VIH
Sida
B

Ad hoc

CME

Poblaciones Clave

ONUSIDA

MINSA

Epidemiologia

Mecanismo Coordinador de Panamad

El Fondo Mundial de lucha contra el sida, la
tuberculosis y la malaria

Monitoreo Estratégico

Mecanismo Coordinador de Pais

Receptor Principal

Sub Receptor

Virus de Inmunodeficiencia Humana

Sindrome de Inmunodeficiencia Adquirida
Tuberculosis

Que estd hecho especialmente para un fin
determinado o pensado para una situacion
concreta.

Comité de Monitoreo Estratégico

Poblaciones que estdn supeditadas a
presiones de indole social o circunstancias
sociales que las hacen mds vulnerables a la

exposicion a las infecciones; entre ellas, el VIH.

Programa Conjunto de las Naciones Unidas
sobre el VIH/Sida

Ministerio de Salud de Panamad

Estudio de la distribucion y los determinantes
de estados o eventos (en particular de
enfermedades) relacionados con la salud vy la
aplicacién de esos estudios al control de
enfermedades y otros problemas de salud.
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HSH

TSF

OMS

OPS

Trans

MCR

™

ALF

Hombres que tienen relaciones sexuales con
hombres

Trabajadoras Sexuales Femeninas
Organizacién Mundial de la Salud
Organizacién Panamericana de la Salud
Persona que ya ha comenzado el fratamiento
quirlrgico y/u hormonal para que su cuerpo
sea mds acorde con el sexo que se identifica
0 estd en proceso de hacerlo

Mecanismo Coordinador Regional

Tablero de Mando

Agente Local del Fondo Mundidal
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Marco Legal:

El marco legal proporciona las bases sobre las cuales se fundamenta la funciéon del
Monitoreo Estratégico en los Mecanismos Coordinadores de Pais. En Panamd, cuenta
con las siguientes bases:

Lineamientos del Fondo Mundial para el Mecanismo Coordinador de Pais:

“El Receptor Principal (RP) debe mantener informado continuamente al  Mecanismo
Coordinador de Pais (MCP) acerca del programa y de la gestion y serd quien
proporcionard informes al MCP conforme éste lo requiera. El RP sabe que el Fondo
Mundial (FM) puede compartirinformacion, a su discrecion, con el MCP.

El RP y el FM a peticién de ambos o por parte del MCP intercambiardn puntos de vista
sobre el progreso del programa, el desempeno de las obligaciones bajo este
acuverdo, ademds del trabajo de cualquier consultor, contratista o proveedor
involucrado en el Programa y otra actividad.

Definicion y fundamentos

El monitoreo estratégico es una responsabilidad clave del MCdP. El monitoreo
estratégico consiste en un conjunto de actividades coordinadas destinadas a apoyar
y garantizar que las actividades relacionadas con la subvencidén se realicen conforme
a lo planeado y se identifiguen y resuelvan los problemas y obstdculos que se puedan
presentar durante la ejecucién de la subvencion. EIl monitoreo estratégico requiere
que el MCdP provea orientacion estratégica a los receptores principales (RP), ademds
de dar un seguimiento coherente para garantizar que las entidades responsables de la
ejecucion cumplan las recomendaciones y apliquen medidas correctivas.

Requisito del MCdP

De conformidad con las Directrices y requisitos del Fondo Mundial para los Mecanismos
de Coordinacion de Pais (MCP) del 4 de diciembre del 2013,' "después de que los
MCP hayan obtenido el financiamiento del Fondo Mundial, su funcidn mds importante
es la del monitoreo estratégico. Los MCP dan seguimiento al desempeno de las
subvenciones para garantizar que realicen las metas acordadas de los programas que
les corresponde ejecutar. Mediante el monitoreo estratégico del MCP, los ejecutores
rinden cuentas a todos los interesados del pais".

1 Directrices y requisitos para los Mecanismos de Coordinacion de Pais (4 de diciembre de 2013). Este documento puede
localizarse en la pagina web http://www.theglobalfund.org/en/ccm/guidelines/ o buscando su titulo en la pagina de inicio
("Home") del sitio web del Fondo Mundial en la ventana "search".
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Asimismo, el Requisito 3 de estas directrices es que "presenten y sigan un plan de
monitoreo estratégico de todo el financiamiento aprobado por el Fondo Mundial. El
plan debe detallar las actividades a realizarse y describir el procedimiento mediante el
cual el MCP involucrard a las partes interesadas del programa (sean o no miemlbros
del MCP) vy, en particular, a los sectores constituyentes no publicos y a las personas
afectadas y/o que viven con las enfermedades”.

Estructura que soporta al Comité de Monitoreo Estratégico

El MCP est& organizado de la siguiente manera:

Asamblea General

Secretaria
Ejecutiva

Comité
% Monitoreo ‘

Estratégico

Funciones y Perfiles del CME
Proposito

Para ejecutar la subvencién del Fondo Mundial (FM), el MCP necesita tener un Comité
de Monitoreo Estratégico (CME) activo. El CME es un comité permanente del MCP
cuyo propdsito es monitorear estratégicamente la ejecucion de las subvenciones
aprobadas por el Fondo Mundial en Panama, para garantizar la ejecucion de las
actividades y la utilizacion de los recursos de conformidad con el acuerdo de
subvencion. El CME no es un érgano decisorio, su funcién es apoyar en la toma de
decisiones.

La funcién mas importante del mecanismo de coordinacion de pais es el Monitoreo
Estratégico. EIl MCP monitorea estratégicamente el desempeno de la subvencion
respondiendo a las dreas de finanzas, adquisiciones, implementacion, resultados vy
asistencia técnica (ver Anexol), para garantizar que se alcancen las metas
establecidas para contribuir de manera sostenible en el control de las epidemias y
contenerlas como amenazas de salud publica.

Funciones del Comité

El CME cumple las siguientes funciones:
Pg. 9
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w N

10.

1.

12.

13.

14.

Monitorea estratégicamente el desempeno de las subvenciones para garantizar
que alcancen las metas establecidas.

Elabora un manual de procedimientos de Monitoreo Estratégico del MCP.
Elabora un plan anual de Monitoreo Estratégico que incluya actividades,
responsabilidades, calendario y presupuesto, de conformidad con el requisito
tres de elegibilidad del Fondo Mundial para los MCP.

Se reune con el(los) receptor(es) principal(es) (RP) para identificar problemas y
cuellos de botella en todos los momentos del ciclo de vida de la subvenciones.
Vigila la gestion transparente, competitiva y eficaz de aspectos estratégicos
vinculados a las adquisiciones y los suministros de insumos con la garantia de
calidad adecuada de conformidad con la legislaciéon nacional y el convenio
firmado entre el RP y el FM.

Hace visitas de campo con el apoyo de los sub receptores (SR), por lo menos
dos veces al ano por enfermedad, a los lugares donde se ejecutan las
subvenciones, con el fin de recoger opiniones de no miembros del MCP y de
personas que viven con las enfermedades y/o estdn afectadas por ellas o de
poblaciones claves afectadas para asegurar que se estdn ejecutando
efectivamente las acciones programadas por las subvenciones.

Brinda asesoria oportuna durante la visitas de campo a los SR para asegurar que
los recursos humanos y financieros, sean utilizados de manera eficaz y eficiente.
Documenta toda accidn de monitoreo estratégico con actas firmadas,
informes, listas de asistencia y otfros, que son socializados a todos los interesados
y publicados en la pdagina web del MCP.

Hace recomendaciones al MCP, de acuerdo con los resultados de los informes
trimestrales, para que tome decisiones informadas para la mejora del
desempeno de las subvenciones.

Se asegura que el MCP, envie trimestralmente, los resultados de monitoreo
estratégico a la secretaria del FM y a todas las partes interesadas del pais.
Solicita al MCP, con la sustentacion necesaria y por conducto del coordinador
del CME, la realizacién de reunidn extraordinaria cuando surjan situaciones que
requieran de decisidon inmediata.

Contribuye a mejorar, el flujo de informacién estratégica y oportuna entre el
MCP y los RP, utilizando herramientas tales como el tablero de mando.

Convoca a expertos y técnicos que ofrezcan aportes sobre temas especificos
cuando se amerite.

Participa en el proceso de evaluacion y seleccion de los SR.

Estructura y composicion del comité de monitoreo estratégico

El comité de monitoreo estratégico serd designado por el MCP enfre miembros y no
miembros, y deberd incluir entre cinco y ocho personas que reina una o varias de las
siguientes competencias: conocimiento en gestion financiera, gestion de adquisiciones
y suministro; gestiéon de programas y conocimientos especificos de cada enfermedad.

El CME debe estar compuesto por poblaciones claves afectadas y representantes de
personas que viven con las enfermedades.
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El coordinador del CME, nombrado por el MCP, pasara a ser miembro de la Junta
Directiva, ocupando el cargo de Vocal.

El nombramiento de miembros del comité tendrd lugar previo al nombramiento de
Junta Directiva cada dos anos. Los miembros pueden ser reelegidos. En caso de baja
de algunos de los miembros, el MCP nombrard a un nuevo miembro. Las causas de
bajas de los miembros son:

% Un conflicto de interés permanente

+ Solicitud personal de renuncia

% Ausencias, consecutivas, igual al 25% de las actividades programadas en el
ano.

El CME rinde cuentas y presenta sus informes tfrimestralmente a la asamblea del MCP.

El CME recibe apoyo del secretario operativo del MCP para los aspectos relacionados
con sus funciones.

Funciones del coordinador o coordinadora del comité

El coordinador o la coordinadora realizan las siguientes funciones con el apoyo de la
Secretaria Operativa del MCP:

K/
’0

)

Coordina la elaboraciéon y ejecuciéon del plan anual de monitoreo.

Coordina la elaboraciéon y ejecuciéon del manual de monitoreo.

Convoca las reuniones.

Coordina y facilita reuniones y actividades.

Es el responsable de que se elaboren las actas de cada actividad. En ausencia

del secretario operativo asignard a otro miembro.

% Gestiona las visitas de campo.

% Lidera el andlisis de la informacién y elaboracién de recomendaciones a la
Junta Directiva y a la Asamblea del MCP.

% Solicita informacidn sobre temas especificos al RP siguiendo un calendario
estipulado.

% Coordina la elaboracién y presentacién de informes.

X3

8

X3

*

X3

A

X3

8

Funciones de los miembros del comité

X3

A

Participan en la vigilancia de los aspectos estratégicos de las subvenciones

» Participan en el diseno/actualizacion y ejecucion del plan de monitoreo
estratégico.

» Participan en las visitas de campo

Participan en el andlisis de la informacién y elaboracion de recomendaciones a

la Junta Directiva y a la Asamblea del MCP.

< Al identificarse brechas y problemas durante visitas de campo, los miembros del

comité ayudan a la unidad visitada en la elaboracién de un plan de mejora.
% Dan seguimiento a las acciones recomendadas y a su ejecucion.

DS

DS

X3

S
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Conflictos de interés

El potencial de conflicto de interés entre los miembros del comité de monitoreo
estratégico puede ser considerable debido a que los miembros del MCP
probablemente incluyen ejecutores de la subvencion del Fondo Mundial. Para evitar
conflicto de interés en el proceso de monitoreo, los miembros del comité no deben
estar dfiliados a ninguna organizacién responsable de ejecucidn dentro de la
Subvencion.

Los miembros del comité estan obligados a seguir los procedimientos de identificacion,
declaracion, documentacion y gestion de conflictos de interés de la politica del MCP
PANAMA.

Obligaciones del Receptor Principal (RP)

El Acuerdo de Subvencion del Fondo Mundial incluye varias cldusulas que obligan a los
RP a participar en el proceso de monitoreo estratégico del MCP:

e El RP ejecuta los programas en nombre del MCP (articulo 28), y el MCP
monitorea en forma estratégica la ejecucion de los programas financiados por
el Fondo Mundial (articulo 7a).

e Los RP tienen la obligacién contractual de cooperar con los MCP y deben estar
dispuestos a reunirse con ellos regularmente para debatir planes, compartir
informacion y dar a conocer cuestiones relacionadas con los programas,
ademds de presentar informes y datos relativos a los programas si asi lo solicita el
MCP (articulo 7b).

¢ Los RP estan legalmente obligados a remitir a los MCP una copia de los informes
periddicos presentados al Fondo Mundial (articulo 15) y enviarles copia de todos
los avisos, solicitfudes, documentos, informes y otros intercambios de
comunicaciones con la Secretaria del Fondo Mundial (articulo 25).

Principios del monitoreo estratégico de las subvenciones

Varios principios de monitoreo estratégico de subvenciones proveen el marco de
referencia al Manual y plan de monitoreo estratégico.

Intereses nacionales

Como se declara en el Documento de informacién sobre el monitoreo estratégico de
los MCP del Fondo Mundial, “el principio fundamental del monitoreo estratégico es
asegurarse de que los recursos, tanto financieros como humanos, se estan utilizando
de un modo eficaz y eficiente en beneficio del pais”.2 Debido a que el MCdP es un

2 Documento de informacion sobre la monitoreo estratégico de los MCP. Este documento puede
localizarse en la pdgina web
http://www.theglobalfund.org/documents/ccm/CCM_CCMOversightGuidance Paper en/ o buscando su

pg. 12



http://www.theglobalfund.org/documents/ccm/CCM_CCMOversightGuidance_Paper_en/

PLAN DE MONITOREO ESTRATEGICO MCDP

organismo nacional de adopcidn de decisiones consensuadas que representa
intereses nacionales, el MCdP asume la responsabilidad y la autoridad exclusiva de
llevar a cabo un monitoreo estratégico de la gestion de todas las subvenciones del
Fondo Mundial que el pais estd implementando.

El Monitoreo Estratégico es una funcién legitima del MCP que debe ser apreciada asi
por los Receptores Principales.

El ME es una importante funcidn de gobernanza para garantizar que las actividades
sean ejecutadas segun lo previsto, proporcionando instrucciones estratégicas a los RP,
asegurando el cumplimiento de las politicas y procedimientos, estableciendo controles
financieros (por ejemplo auditorias independientes) y siguiendo Ias recomendaciones
principales. “Se requiere que el RP mantenga al MCP continuamente informado sobre
el Programa y la gestion del RP y deberd hacer llegar al MCP los reportes y la
informacion en la medida que el MCP lo requiera en forma razonable.”3

La diferencia entre monitoreo estratégico, la funcién de monitoreo y evaluaciéon que
realiza el RP y la que realiza el agente local del Fondo (ALF)

El monitoreo estratégico se centra en el "gran cuadro" de la ejecucion de
subvenciones, teniendo en cuenta el interés nacional y las necesidades globales de
financiamiento de la respuesta nacional a las tres enfermedades. Al realizar la funcion
de monitoreo estratégico, el MCdP analiza las subvenciones para identificar cuestiones
fransversales y se cenfra en resolver los principales cuellos de botella para su
ejecucion. Por el contrario, el RP, en su tarea de monitoreo y evaluacion, se centra en
el detalle de cada una de las actividades, procurando dar seguimiento al
cumplimiento de las mismas, en el logro de las metas programdticas y en el
desempeno de los subreceptores (SR).

Agentes Locales del Fondo

El ALF, por su parte, mira la subvencion desde el punto de vista del Fondo Mundial,
centrdndose en el cumplimiento y validacion sobre todo de los aspectos financieros,
asegurando la transparencia, el buen manejo y la prevencion del riesgo.

Tal como se menciond anteriormente, el Fondo Mundial no tiene presencia a nivel de
pais fuera de sus oficinas en Ginebra, Suiza. En lugar de ello, contrata ALF para cubrir
un rol de verificacidon dentro de cada pais a nombre del Fondo. Especificamente, el
trabajo del ALF es evaluar la capacidad administrativa financiera y del programa del
RP nombrado asi como para verificar e informar sobre el desempeno de las
subvenciones. Los ALF son seleccionados a través de un proceso competitivo de

titulo en la pdgina de inicio ("Home") del sitio web del Fondo Mundial en la ventana
"search".

3 El Articulo 10 del acuerdo del FM con cada RP
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licitacion. Hasta el momento, los ALF han sido grandes empresas consultoras de
contabilidad o administracion.

Por lo general, el Fondo Mundial tiene un ALF en cada pais en el que ha aprobado una
subvencioén. En ciertas ocasiones, el ALF puede ubicarse en un pais cercano.

Evaluacion del RP

El ALF es responsable de realizar una evaluacion para cada RP nombrado por el
solicitante en su propuesta y de recomendar si el Fondo Mundial deberia aprobar la
nominacion. El objetivo principal de la evaluacion del RP es determinar si los sistemas y
capacidades existentes del RP propuesto corresponden con los requerimientos
minimos del Fondo para implementar exitosamente un programa y administrar los
fondos de la subvencion.

El ALF revisa el borrador del plan de trabajo y del presupuesto del RP y ademds analiza
las cinco dreas funcionales en las que el Fondo Mundial ha definido requerimientos
minimos de capacidad: gestion del programa; administracion financiera; gestion de
los sub-receptores; gestion farmacéutica y de productos de salud asi como los
acuerdos de monitoreo y evaluacion (M&E).

La evaluaciéon del RP también se usa para identificar vacios criticos relacionados con
la capacidad que deben cubrirse a corto o largo plazo para mejorar la eficiencia y
efectividad de la implementacién del programa.

Enfoque en dreas criticas y preguntas

El monitoreo estratégico normalmente se centra en varias dreas y preguntas que son
centrales para la ejecucion eficaz de la subvencion.

¢ Financiamiento: ;D6nde estd el dinero?2 3Se estd distribuyendo y gastando
conforme a lo planificado?

e Adquisiciéon: 3Donde estdn los medicamentos, los suministros y equipos
médicos?

e Ejecucion: sLas actividades se realizan siguiendo el cronograma de trabajo?
sSe estdn ejecutando las subvenciones tal y como se planificé? 3Se presentan
obstdculos en la ejecucidn (por ejemplo, en la adquisicion o los recursos
humanos)?

¢ Resultados: 3Se estdn cumpliendo los objetivos?e sLas personas previstas estan
recibiendo los servicios que necesitan?

¢ Informes: 3Se estdn entregando los informes de manera precisa, completa y en
el plazo previsto?

e Asistencia técnica: 3Qué asistencia técnica se necesita para  crear
capacidades y resolver los problemas? 3Cudl es el resultado de la asistencia
técnica?
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El Monitoreo Estratégico, bajo el enfoque sistémico, puede caracterizarse por contar
con una serie de enfradas, procesos y salidas o resulfados. Una descripcion grafica de
este enfoque sistémico es la siguiente:

Procesos

® [Insumos * Procedimientos e Tablero de Control
e Recursos e Actividades e Recomendaciones
¢ Datos ¢ Plan de Accidén

¢ Indicadores

Los productos del Monitoreo Estratégico son:

% Tablero de Mando para facilitar andlisis de resultados

% Recomendaciones a la Asamblea del MCP para toma de decisiones oportuna.

% Plan de Accidn y de seguimiento a las acciones definidas por la Asamblea del
MCP.

Calendarios ciclicos

El monitoreo estratégico sigue ciclos trimestrales de informacién para revisar el
desempeno de los RP y SR como implementadores de programas, la ejecucion
oportuna de los planes de trabajo y los resultados alcanzados comparados con las
metas programaticas y financieras.

Ejecucion de subvenciones

Conforme a lo requerido por las directrices del Fondo Mundial, el tema de monitoreo
estratégico empieza con la preparacion de la nota conceptual de la subvenciéon por
el pais hasta el ciere de la misma, incluida la elaboracion de la propuesta,
negociacion de la subvencién, ejecucién de la subvencion, revisiones y cierre de la
subvencion.4 Sin embargo, la mayoria de las actividades del monitoreo estratégico se

4 Documento de informacion sobre la monitoreo estratégico de los MCP. Este documento puede
localizarse en la pdgina web
www.theglobalfund.org/documents/ccm/GuidancePaperOnCCMOversight.pdf o buscando su tfitulo en la
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centfran en la ejecucion de la subvencion a fin de garantizar de que ésta se ejecute
de manera eficiente, eficaz y en pos del interés nacional.

Adhesion a los principios de buena gobernanza y la gestion del conflicto de interés

El monitoreo estratégico del MCdP debe realizarse, al igual que toda otra actividad o
funcién del MCdP, de conformidad con el requisito del Fondo Mundial de que el MCdP
gestione todo conflicto de interés real o aparente entre sus miembros y constituyentes.
Al realizar actividades de monitoreo estratégico de la subvencion, el MCdP y su comité
de monitoreo estratégico deberdn exigir que los miembros del MCdP declaren todos
los conflictos de interés que les afecten directamente o que afecten a otros miemlbros
del MCdP y garantizar que estos individuos no participen en ninguna deliberacién o
decision relacionada con el monitoreo estratégico. Sobre la base de estos principios,
los RP y sus SRs no pueden fungir como miembros de ningun comité que esté a cargo
del monitoreo estratégico de la subvencion que estdn ejecutando.

Responsabilidades de monitoreo estratégico del MCdP

Esta seccion se centra en las responsabilidades de monitoreo estratégico del MCdP
relativas a la ejecucion de dicho monitoreo, aunque estas responsabilidades también
se aplican a las otras dreas del monitoreo estratégico, como la elaboracién de notas
conceptuales, propuestas, negociaciones en torno a la subvencion, ejecucion de la
subvencion, revision y reprogramaciones y cierre de la subvencion.

Para cumplir con las responsabilidades de monitoreo estratégico del MCdAP, se
conforma el Comité de Monitoreo Estratégico.

La funcion del Comité de monitoreo estratégico (CME)

Aunque el monitoreo estratégico de subvenciones es la responsabilidad del MCdP en
pleno y todos los miembros pueden participar en dicha actividad, no resulta prdctico
que todos los miembros realicen actividades de monitoreo estratégico en todo
momento. Por lo tanto, el MCdP establece el comité de monitoreo estratégico, para
planear, coordinar, y llevar a cargo el monitoreo estratégico del Fondo Mundial en el
pais en nombre del MCdP.

La funcidn del CME consiste en facilitar el proceso de adopcidén de decisiones de los
miemlbros del MCdP y hacer recomendaciones al MCdP para deliberar y adoptar
decisiones. Este comité no es un érgano decisorio o una alternativa al MCdP.

La creacién de un CME no impide que cualquier miembro del MCdP haga visitas de
campo donde se lleve a cabo la ejecucion. Como se destaca en las directrices del
Fondo Mundial sobre el monitoreo estratégico de subvenciones del MCP, se alienta a

pdgina de inicio ("Home") del sitio web del Fondo Mundial en la ventana "search”.
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los miembros a hacer visitas de campo, algo que puede facilitar la secretaria
operativa del MCdP o CME.

Responsabilidades del CME

El CME del MCdP es responsable de proveer monitoreo estratégico a las subvenciones
existentes del Fondo Mundial en Panamda en las siguientes areas:
1- Finanzas: Garantizar el uso adecuado, oportuno y eficaz del financiamiento del
Fondo Mundial
2- Programatica: Garantizar la ejecucion eficaz de los planes de tfrabajo del RP y
de los sub receptores (SR), incluida la ejecucion de los resultados previstos en
periodos a corto plazo y a plazo intermedio
3- Adquisiciéon: Garantizar una gestiéon de adquisiciones y suministros transparente,
competitiva y eficaz con el aseguramiento de la calidad adecuada y de
conformidad con las leyes nacionales
4- Gestion: Garantizar una gestion efectiva de las subvenciones en todas las dreas
(financiera, programdtica, y adquisiciones), asi como las acciones o
condiciones requeridas por el Fondo Mundial (por ejemplo, condiciones
precedentes, acciones sujetas a plazos, recomendaciones de la Oficina de
Inspectoria General del FM).

Apoyo de la Secretaria Operativa al CME

La secretaria operativa del MCdP colabora con el coordinador y los miembros del
comité de monitoreo estratégico para determinar el nivel y los tipos de apoyo que
prestard al comité para facilitar la realizacién de sus actividades. Este apoyo incluye:
asistencia logistica para visitas a centros y sobre el terreno; comunicaciones con los RP
y SRs; recopilacion de datos; organizacion y preparacion para reuniones, incluida la
distribucidn de la documentacion necesaria; y preparacion de las actas de las
reuniones u ofros informes de comités.

Proceso de monitoreo estratégico

Las responsabilidades de monitoreo estratégico del MCP para la ejecucion de la
subvencién se organizan en cuatro pasos secuenciales que se repiten en cada ciclo:
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Andilisis de la Recomendacié

, nde .z A
informacién Adopcion Seguimiento e
Recopilacié i DO‘F.O medidas de informes
?\ idenfificar para resolver
* sP/rgkejlsz?oi e Problemas medidas sobre resultados
h Obstéaculos
de « Obstécul * v
informacién os
o Exitos

Recopilacion de informacion

La recopilacién de informacién es la piedra angular de todas las demds actividades
de monitoreo estratégico porque el MCdP no puede convocar y actuar sin buena
informacidon sobre cuestiones de ejecucion, problemas, desafios u obstdculos. Al igual
qgue con otras actividades de monitoreo estratégico, la recopilacion de informacion
estd a cargo principalmente del comité de monitoreo estratégico, grupos de trabajo
técnico, y otros, aungue esta actividad en muchos casos se coordina y comparte con
la Secretaria operativa del MCdP.

Como recomiendan las directrices del Fondo Mundial sobre monitoreo estratégico de
subvenciones, esta recopilacion de informacién puede incluir uso de herramientas de
monitoreo (por ejemplo el tablero de mando para MCPs), revisiones regulares de
informes de avance y formularios de pedido de desembolsos, visitas periddicas a los
lugares de prestacion de servicios, y retroalimentacion de entidades no vinculadas all
MCdP (incluidas personas que viven con las fres enfermedades del Fondo Mundial y
poblaciones clave). Es importante el dejar establecido que la principal fuente de
informacion es el RP.

Anadlisis de la informacion

La informacion que se recopila se analiza a fin de identificar los éxitos, desafios,
problemas y obstdculos que requieren la atencidn del MCdP. Este andlisis de la
informacién es un paso critico en el proceso, que requiere la mayor atencién del
comité de monitoreo estratégico y la participacion activa del RP, asi como un andlisis
de la informacion clave financiera, programdtica, de adquisiciones y de gestion. Esto
permite una comprension de los problemas u obstdculos y permite al comité presentar
opciones para la adopcidén de decisiones, acciones y medidas por parte del MCdP.
Este paso del proceso de monitoreo estratégico puede también ser apoyado o
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ejecutado por la pericia técnica de entidades no vinculadas al MCP que se hayan
reclutado para prestar apoyo al comité de monitoreo estratégico, y por recursos
humanos especializados de la Secretaria Operativa.

Recomendaciones

El comité de Monitoreo estratégico en consenso elabora recomendaciones.

e Siel Comité de Monitoreo Estratégico concluye que hay un buen desempeno
recomendard al MCdP hacer reconocimiento publico.

e Siel Comité de Monitoreo Estratégico concluye que hay de problemas y
obstdculos recomendard medidas para la solucidén y la toma de decisiones de
la asamblea del MCdP, indicando la forma detallada de implementacion,
responsable y posibles fechas de inicio y fin de realizacién, utilizando Tablero de
mando, informe de visita u ofros instrumentos

Adopcion de medidas

Una vez identificados y comprendidos los problemas, cuestiones u obstaculos, el MCP
adopta medidas para resolverlos. Estas medidas de seguimiento pueden incluir lo
siguiente:

e Medidas para lograr que la gestion de la subvencién resulte mds eficiente y
eficaz.

¢ Medidas para que el Comité de Monitoreo Estratégico o la Secretaria Operativa
investigue mMmds detalladamente el problema, resolverlo, y documentar los
resultados.

e Medidas de los miembros del MCdP que estdn vinculados con los tomadores de
decisiones que pueden ayudar a resolver los problemas.

e Medidas de asistencia técnica externa, segun corresponda.

e Visitas de campo bajo la direccion del MCdP para investigar asuntos
especificos.

Las visitas de campo, bajo la direccién del MCdP, estdn impulsadas por la necesidad y
tienen objetivos especificos, estos aspectos estdn detallados en el Anexo 1.

Cuando el MCdP toma decisiones, es conveniente que especifiue la medida a
adoptar, la persona o parte responsable, y una fecha limite para adoptar dichas
medidas. El MCdP puede también especificar las actividades que deben realizarse
para fortalecer la gestion de las subvenciones vy vigilar estas actividades a fin de
garantizar que se ejecuten eficazmente.

Los informes de monitoreo estratégico se distribuyen a todos los miembros del MCdP
antes de cada asamblea plenaria del MCdP. Durante la asamblea, el comité de
monitoreo estratégico presenta los resultados del monitoreo estratégico vy sus
recomendaciones ante el plenario del MCdP. Las decisiones del MCdP forman la base
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para las actividades de seguimiento y debe darse seguimiento a la ejecucion de las
actividades.

Informacion para el monitoreo estratégico de las subvenciones

La informacién es fundamental para el monitoreo estratégico de las subvenciones del
MCdP; sin informacion no puede haber identificacion de problemas u obstdculos del
programa, ninguna resoluciéon de los problemas subyacentes que pudieran amenazar
la ejecucion de la subvencion. El monitoreo estratégico de la subvencion requiere
varios tipos importantes de informacién de diferentes fuentes.

Tipos de informacién

El monitoreo estratégico requiere informacion actualizada para garantizar la ejecucion
de las subvenciones en cinco dreas principales:

e Usos de los fondos, incluidos fondos comprometidos y recibidos por los RP vy los
gastos del programa (presupuestados frente a reales) tanto por los RP cémo por
los SR.

e Provision de medicamentos y suministros médicos, inclusive los gastos por
concepto de medicamentos y suministros médicos, las existencias, la
puntualidad de los pedidos y las entregas, puntualidad de la distribucion de
productos alos SR y sub-SR.

e La ejecucion oportuna de las actividades del programa, incluida la ejecucion
de las actividades del programa definidas por el plan de frabajo de la
subvenciéon y su financiamiento (presupuestado frente a real) segregadas por
objetivo de subvencion

e La redlizacién de los indicadores clave del programa, incluida la situacion
actual de los indicadores de ejecucién clave (como impacto, resultado, y
cobertura) para los objetivos de la subvencion

e La eficacia de la gestion de la subvencion por el RP, incluida la situacion de
contratacién de los cargos administrativos clave del RP, situacién de la
asistencia técnica a los SR, y situacion de las condiciones precedentes y
acciones sujetas a plazos del RP establecidas por el Fondo Mundial

Ademds de estos tipos importantes de informacion, el MCdP podria requerir otras
informaciones de los RP para aclarar la situacién de la ejecucion del programa en
estas dreas.

Fuentes de informacién del monitoreo estratégico
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El MCdP y su CME recopilan informacién de las siguientes fuentes principales:

¢ Los informes y los datos disponibles del RP, incluido el informe de avance vy los
formularios de pedido de desembolsos, informes de desempeno trimestral,
planes el trabajo y presupuestos del programa, planes de monitoreo y
evaluacion, planes de gestion de adquisiciones y suministros, resultados de las
auditorias anuales del RP, e informes financieros anuales (o ampliados).

e Los informes y fuentes del Fondo Mundial, incluidos los informes de ejecucion de
subvenciones; calificaciéon del desempeno de la subvencion; carta de la
administracién del Fondo Mundial y ofra correspondencia con la secretaria del
Fondo Mundial; observaciones y comentarios recibidos del gerente de portafolio
del Fondo Mundial responsable de las subvenciones de Panama.

¢ Informes especiales realizados por el MCdP, incluidas las encuestas de
beneficiarios y otros interesados revisadas periddicamente para informar de las
actividades de monitoreo estratégico, elaboracién de notas conceptuales y
ofros asuntos.

¢ Informes de visitas de campo de monitoreo estratégico, a fin de aportar al
MCdP una impresidn general, en lugar de una comprension detallada, de los
logros y desafios del programa. Como corresponde, entidades no vinculadas al
MCdP e individuos que representan a personas que viven con las
enfermedades, pueden participar en estas visitas segun corresponda. Véanse
los anexos 1y 2 para consultar las directrices y herramientas para realizar tareas
de monitoreo estratégico sobre el terreno.

¢ Investigaciones de asuntos especificos, realizadas generalmente a fravés de
presentaciones de los RP y SR al Comité de Monitoreo Estratégico o mediante
visitas de campo, aunque el MCdP puede optar por autorizar a expertos
técnicos para que investiguen los problemas y presenten los resultados de sus
investigaciones al MCdP

¢ Realimentaciéon de personas que viven con las enfermedades y otros miembros
del MCdP como se recomienda en las directrices del Fondo Mundial.

Participacién en el Monitoreo Estratégico de los interesados en la subvencion

Conforme a lo requerido por las directrices del Fondo Mundial para MCP, el Comité de
Monitoreo Estratégico y el MCdP elaboran planes de accién para involucrar a los
interesados en el programa, incluidos miembros del MCP y entidades no vinculadas a
este, representantes gubernamentales, miembros de |la sociedad civil que representan
grupos constituyentes, incluyendo personas afectadas y/o que viven con las fres
enfermedades cubiertas por el Fondo Mundial.

Ademds, el Comité de Monitoreo Estratégico incluye en su plan de trabajo las
actividades y los mecanismos de informacién para asegurar que los resultados del
mismo y las recomendaciones sean comunicados a los interesados en el programa,
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incluidos constituyentes no gubernamentales, y personas afectadas y/o que viven con
las enfermedades cubiertas por el Fondo Mundiall.

Presentacion de informes de monitoreo estratégico al MCdP

El Comité de Monitoreo Estratégico presenta los resultados de sus actividades en
forma de informes escritos periddicamente sobre la situacion de la ejecucion de la
subvencion del Fondo Mundial. Estos informes resumen las conclusiones,
recomendaciones y medidas adoptadas en cada periodo.

Los informes son presentados por el coordinador del comité en las asambleas plenarias
del MCdP, como minimo el comité presenta un informe trimestral. Estos informes se
anexan a las actas del MCdP y se mantienen como parte de los archivos del mismo.

Instrumento: Tablero de Control

La herramienta informdtica que facilitard el Monitoreo Estratégico al MCP, es el
“Tablero de Control”. Este instrumento sirve para que el Comité de Monitoreo
Estratégico recolecte informacion relacionada con el avance de los indicadores
programaticos, financieros y de gestion del proyecto, y la presente a los miembros de
la MCP para facilitarles el andlisis estratégico y la toma oportuna de decisiones.

El Tablero de Control permite a los Miembros de la MCP monitorear en forma objetiva y
estratégica los resultados, avances y logros en la gestion y provision de servicios.
Permite ademds, identificar oportunamente las desviaciones entre la meta y la
ejecucion de los indicadores programaticos, financieros y de gestion del proyecto, lo
que facilita las reorientaciones y ajustes necesarios para mejorar la gestion,
particularmente cuando las acciones necesarias estdn fuera del alcance del RP y
necesitan el apoyo de los miembros de la MCP.

El Comité de Monitoreo Estratégico tiene la responsabilidad de actualizar y presentar
esta herramienta al Mecanismo de Coordinacién del Pais, en coordinacién con el RP,
la Secretaria Ejecutiva del MCP vy las Instituciones relacionadas con el proyecto.

Los niveles de captura para elaborar el Tablero de Control, corresponden a:
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Secretaria Ejecutiva

M | Receptor Principal

Monitoreo
Estratégico

Sub Receptores

Especialista Organizaciones
. ?? Lider de Consorcio E‘ecutoras
onitoreo MALARIA J

Estratégico

El Tablero de Control es una aplicacion en Excel disesnada de amigable, de manera
que facilita el ingreso de informacion, la presentacion de graficos, asi como la edicion
e impresion de hojas. Utiliza hipervinculos para simplificar el acceso entre sus hojas.

El Tablero de Control presenta informacion relevante de la subvencion, organizada en
tres grupos de indicadores:

< Indicadores Financieros
% Indicadores Programdticos e
% Indicadores de Gestion.

En la siguiente grdfica, se presentan los indicadores relevantes por cada una de las
dreas:
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' Condiciones precedentes y
acciones ligadas a un tiempo
especifico

‘ Plazas de personal contratadas y
vacantes

‘ Progreso en la contratacion dﬁ ;

' Numero de reportes recibidos

‘Compra de medicamentos, equipo y
productos farmacéuticos.

'Niveles de stock de productos

@ Frosupucsto y desembol

. Desembolsos y gastos del RP y SRs

por el FM

.Ejecucién presupuestaria por objetivo de la
Subvencion

. Ultimo desembolso de los fondos

Pl'ogram Indicadores del area
. técnica o programatica
seleccionados

RPy el MCP

por el

Al abrir el programa, se presenta un menU de opciones, el cual permite a los
responsables de su uso seleccionar la informacion a ingresar:

A través de esta pantalla el usuario podrd seleccionar 3 diferentes tipos de hojas:

1. Informaciéon General: (En color
azul)  En este menu se puede
ingresar el Detalle de la
Subvencion y a la hoja de ingreso
de datos.

2. Grdficas de Indicadores: (En color
rojo) Permite ingresar a las hojas en
donde se presentan las graficas de
los indicadores financieros,
programdticos, de gestion asi
como a las hojas del resumen de
indicadores.

Bl AT B N F 000 - i ca wi sz pi=

()
il

=%l

ted
«
»

r Mecanismo Coordinador del
Tablero de Control

Seleccione la opcidn que desea ver:

Informacion General | Indicadores oo

" Ingreso de datos

Me——

» Wh\Menu { Detalle Subvencin / Ingreso de datos { Resumen £ 1_Finanderos /1 Programaticos {1 Gestién / Recomendaciones / Actiors //_ Defiicion

3. Informes: (En color verde) Facilita el acceso a las hojas de recomendaciones y a
las acciones consideradas por el MCP.
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Anexo 1

Directrices del MCdP: visitas de monitoreo estratégico al RP, SR, sub-
SR, y centros de prestacién de los servicios

Objetivo de las visitas de campo

Las visitas de campo tienen los objetivos principales:

Asegurar que las actividades se llevan a cabo conforme a lo definido en la
subvenciéon y en los planes de trabajo.

Obtener una impresion de la calidad de los servicios, actividades vy
comunicaciones entre los proveedores y los clientes.

Determinar la percepcién de la presencia de estigma en torno a los programas
del Fondo Mundial y a las enfermedades VIH/Sida, TB y Malaria.

Observar el nivel de las existencias de medicamentos y productos
farmacéuticos e insumos.

Conocer la periodicidad de los desembolsos recibidos.

Demostrar al personal, los clientes y la comunidad que los lideres nacionales
estdn interesados en su situacién, recogiendo comentarios relacionados con los
programas y las enfermedades para desarrollar credibilidad y confianza.

Las visitas de campo no se realizan para abordar problemas de gestion cotidianos
(una funcidén de RP), ni para auditar informes regulares (una funcidn del agente local
del fondo).

Directrices para visitas de campo

Visitas de campo impulsadas por problemas. Estas visitas formales tienen lugar
después de las reuniones del MCdP como seguimiento de las decisiones
adoptadas relacionadas con un problema especifico que generalmente se
identifica a través de los informes de monitoreo estratégico (especialmente los
tableros de mando). Los objetivos de dichas visitas tienen que ver con lo siguiente:
- Aclarar problemas que se presentan en los informes de monitoreo estratégico.
- Procurar informacién adicional sobre asuntos especificos para permitir que el
MCdP tome las decisiones adecuadas.
- Dar seguimiento alas decisiones del MCdP.

Visitas de campo informales. Aunque las visitas generalmente se realizan como
vigjes formales con un solo objetivo, también pueden hacerse como visitas
informales utilizando los sistemas de seguimiento existentes. Por ejemplo, los RP
podrian acompanarse de algunos miembros del MCdP en sus visitas de campo
regulares. De manera similar, si un miembro del MCdP estd visitando un drea con
actividades para oftros fines, él o ella puede realizar una visita campo en calidad
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de miembro del MCdP. El objetivo principal de las visitas informales consiste en
ayudar a los miembros del MCdP a familiarizarse mejor con las subvenciones.

Al igual que con las visitas de campo formales, las visitas informales se informan y
coordinan con antelacién con el personal local para evitar visitas sorpresa e
interrupciones de la ejecucion de la subvencion.

Logistica. Las visitas de campo pueden tener lugar en las oficinas de los RP o SR, o
en los lugares de ejecuciéon del proyecto. El equipo que visita debe limitarse a no
mads de seis personas, incluidos los miembros del CME y MCdP.

Papel de las asociaciones de personas afectadas y/o que viven con las
enfermedades del Fondo Mundial y miembros del MCdP radicados fuera de la
ciudad capital. Se pide a estas personas que realicen visitas de campo en sus
zonas geogrdficas donde se estén realizando actividades de la subvencién con
una periodicidad semestral o anual. Puede suministrarse apoyo logistico si fuera
necesario. Los visitantes informan sobre sus visitas al plenario del MCdP durante las
reuniones o a través de su boletin informativo o actas.
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Anexo 2

LISTA DE CONTROL PARA VISITA DE CAMPO DE MONITOREO
ESTRATEGICO

Nombre(s) del(los) visitante(s):
Fecha de la visita:

A. Informacion de antecedentes

Organizacion visitada

Papel que desempena en la
subvencion (por ej., RP, SR, sub-SR,
lugar de prestacion de servicios, ©
capacitacion)

Detalles de la subvencion (ronda o
tipo, enfermedad)

RP de cada subvencion pertinente

Fecha de inicio de la subvencién y
fecha de inicio de las actividades de
los visitantes para cada subvencidn

Presupuesto del Fondo Mundial para
cada subvencion

B. Preguntas de la visita de campo

sAlguna persona del RP los visitd
alguna veze zAlguna persona del
MCdP los visitdé alguna vez?

sCudndo enviaron su Ultimo
informe al RP?

Finanzas

sRecibieron sU ultimo
desembolso? De ser asi, scudndo
lo recibieron y cudnto era?

sTodavia tienen fondos en la
cuenta?¢

sPodemos revisar juntos su plan de
desembolsos para los SR y sub-SR?

Gestion de  adquisiciones y
suministros

sCudndo recibid su Ultima entrega
de medicamentos o suministrose

sCudndo fue la Ultima vez que
encargd mds medicamentos o
suministrose

pg. 27



PLAN DE MONITOREO ESTRATEGICO MCDP

B. Preguntas de la visita de campo

a2Se encuentran hoy
desabastecidos de algun articulo?

sHan enviado medicamentos o
suministros a los SR o sub-SR¢

Gestion

s2Ha recibido los informes del SR a
tiempo?2 sPodemos revisar juntos
las actividades de los SR de
conformidad con sus planes de
trabajo?

sHan contfratado el personal
conforme a lo previsto en el
proyecto del Fondo Mundial?

sExiste  armonizacion  en la
ejecucion de las actividades del
Fondo Mundial con el resto de las
actividades del lugar u oftras
organizaciones?

Desempeno y resultados

sEstdn logrando los resultados
previstos?

Estigma

2Cudl es su opinidn acerca de la
ejecucion de las actividades
relacionadas con el Fondo
Mundial / RP / SR / MCdP / CME?

sDurante la ejecucion de sus
actividades, ha escuchado o
recibido opiniones negativas en
torno al proyecto?

2Cudl es su opinidn acerca de la
forma, técnica y métodos del RP?

C. Observaciones de la visita sobre el terreno

Personal clave

Dinero

Existencias de insSuMos y
medicamentos

Instalaciones

Accesibilidad actual a las
poblaciones

Interacciones observables entre
proveedores y clientes
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C. Observaciones de la visita sobre el terreno

Realimentacién del personal y de
los proveedores

Realimentacién de los clientes y
las personas en riesgo

Realimentacidon de los miembros
de lideres de la comunidad, vy
ofros interesados

Impresiones generales y
problemas que debe abordar el
MCP
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Anexo 3

CRONOGRAMA DE VISITAS DE CAMPO

Actvidad 1: Verificar el uso de las lanchas compradas | Xx
por el Fondo Mundial.

Visita de verificacién de uso
de las lanchas y nudo critico | Producto: Un informe al MCDP de las
con reportes. observaciones y entrevista, en la siguiente
asamblea.

XX

(desempefio del proyecto en
Guna Yala)

Verificar el funcionamiento administrativo XX
del MINSA (Oficina local de Guna Yala).

Producto: Un informe al MCDP de Ila
entrevista, en la siguiente asamblea. XX

Verificaciéon del equipo traspasado a los
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promotores. XX

(botas, capotes, cooler, RP siniestrara
listado de materiales)

XX
Actividad 2: Acompafar y verificar los entregables del
. L Comité de DDHH.

Reunidon de acompafnamiento XX

al Comité de DDHH.

Actividad 3: Cudles son las recomendaciones que de la 1

misma comunidad semana

de
diciembre

Monitoreo de cierre entre
Subreceptores y el RP.

-Consorcio Clave 3.

-AHMNP

pg. 31




PLAN DE MONITOREO ESTRATEGICO MCDP

-MDDP

-APPT-

Actividad 3

Actividad Abierta

XX

Actividad 4

Taller de Monitoreo

XX
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